M’ fBll UPRODUKTE

PrzejdZ na zawodowstwo

GWARANCJA KNAUF BAUPRODUKTE
Obowigzuje od dnia 02.01.2010 .

w

§ 1. Przedmiot gwarancji

Przedmiotem gwarandji jest jakos¢ nastepujgcych materiatéw budowlanych (zwanych dalej ,,Produktami”), produkowanych przez Knauf Bauprodukte Polska Sp. z 0.0. (zwang dalej ,,Producentem”), ktére zostaty whudowane w obiekt
budowlany:
a)  materiaty wehodzgce w sktad kompletnych systemow dociepled Knauf Thermo i Knauf Thermo W.

§ 2. Zakres gwarancji

Uprawnionym z tytutu gwarancji moze by¢ podmiot okreslony w §3 ust. 3 (zwany dalej , Odbiorcq”). Producent moze udzieli¢ Odbiorcy gwarancji na Produkty na okres do 5 lat od daty zakupu Produktéw przez Odbiorcg na warunkach i zasadach
okreglonych w niniejszej , Gwarandji Knauf Bauprodukte”.

Producent gwarantuje w dokumencie gwarancyjnym, ze whudowane Produkty zachowujg deklarowane na opakowaniach cechy uzytkowe, sq zgodne z zaleceniami oraz warunkami technicznymi.

Odpowiedzialnos¢ Producenta z tytutu gwarancji obejmuie tylko wady powstate z przyczyn tkwigeych w Produktach, z zastizezeniem postanowien 84.

Gwarancja nie ogranicza praw okreglonych przez aktualnie obowigzujqce przepisy, w szczegélnosc nie ogranicza uprawnien Odbiorcy z tytutu rgkojmi za wady fizyczne Produktéw.

§ 3. Warunki udzielenia gwarancji

Producent na wniosek Odbiorcy moze wystawi¢ na jego rzecz imienny dokument gwarancyjny na okres do 5 lat od daty zakupu Produktéw przez Odbiorce na warunkach okreslonych w niniejszej , Gwarandji Knauf Bauprodukte”. Decyzjg

0 udzieleniu gwarancii oraz okresie jgj trwania Producent podejmuje na podstawie analizy konkretnego projektu i dokumentacii przedstawionej przez Odbiorcg, kidry wnioskuje o udzielenie gwarandji, oraz ewentualnym okresleniu dodatkowych

wymogGw, jakie powinien spefnic ten Odbiorca.

Gwarancja udzielana jest wytqeznie na Produkty wymienione w §1, kidre zostaty wbudowane w obiekty budowlane przez autoryzowanychh przez Producenta wykonawcéw.

Uprawnionym z tytutu gwaranci moze by¢ nastepujqcy podmiot (Odbiorca): inwestor lub wiasciciel obiektu budowlanego, w kidrym whudowane sq Produkty, posiadajqcy jednoczesnie dokumenty potwierdzajqce zakup Produktéw wehodzgcych

w sktad kompletnego systemu (faktury, paragony itp.) oraz ich whudowanie przez autory go przez Producenta wykonawce.

Ponadto Odbiorca zobowigzany jest do:

a)  whasciwej eksploataji i biezqeej konserwacii obiektu budowlanego lub jego elementow, w kidrym whudowane zostaly Produkty, a w szczegdlnosci do wykonywania okresowych przeglodéw technicznych,

b)  zastosowania Produkfow zgodne z technologiq i warunkami podanymi na kartach technicznych i instrukcjach wydanych przez Producenta, lub opisach umieszczonych na opakowaniach, oraz zgodnie z zosodami sztuki budowlanej,

) w przypadku robét prowadzonych na podstawie pozwolenia na budowg, potwierdzenie nadzoru i odbioru poszczegdlnych etapdw prac oraz koricowego odbioru robt przez uprawnionego kierownika budowy oraz inspektora nadzoru
w dzienniku budowy.

§ 4. Wytqgczenia odpowiedzialnosci

Gwarancja nie obejmuje szkdd, wad lub uszkodzen powstatych z powodu warunkéw, na kiére Producent nie ma wptywu, a w szczegdlnosci wynikajqeych z:

a)  niewlosciwego przechowywania, przygotowania lub zastosowania Produktw, zastosowania Produkidw po terminie ich waznosci,

b)  wykonywania prac budowlanych w sposob sprzeczny ze sztukq budowlang, warunkami technicznymi lub zaleceniami Producenta,

wykonywania robdt w nieodpowiednich warunkach pogodowych,

niewtasciwego lub niezgodnego ze sztukq budowlang, warunkami technicznymi, lub zaleceniami Producenta uzytkowania obiektu budowlanego lub braku wtasciwej konserwaii,

sity wyzszej lub wypadkéw losowych, tj. w szczegdlnodci klesk zywiotowych, lub dziatania innych, nietypowych czynnikow zewngtiznych,

nieznacznych zmian whasciwosci Produktéw (np. wyglqdu zewngtrznego) zachodzqeych w sposéb naturalny pod wplywem czynnikow zewngtrznych w trakcie uzytkowania lub uptywu czasu,
zmiany wasciwodci Produkiow poprzez dodanie innych substancji lub elementéw niz wskazane na opakowaniu lub w karcie technicznej Produktéw,

zastgpienia jakiegokolwiek Produktu, stanowigeego element systemu wymienionego w §1, materiatami innych producentéw.

Ponadto gwarancja nie obejmuie jakosci prac w zakresie wykonawstwa i montazu oraz odpowiedzialnosci za niezgodne ze sztukq bud
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ykonanie robdt wykonawczych.

§ 5. Procedura reklamacyjna

Odbiorca zobowigzany jest zgtosi¢ Producentowi reklamacje najpozniej w terminie do 30 dni od chwili stwierdzenia wystgpienia szkody wynikajacej z uzycia wadliwych Produktéw, pod rygorem utraty roszczed z tytutu gwarandji.
Producent przystqpi do rozpatrywania roszezeri z tytutu gwarancii zgodnie z procedurg reklamacyjng w terminie do 14 dni od daty ofrzymania jej pisemnego, kompletnego zgtoszenia przez Odbiorce. Reklamujgcy Odbiorca powinien przedstawi¢
nastgpujqeg dokumentacjg:

a)  dane identyfikacyine Odbiorcy (imig i nazwisko / nazwa firmy, adres, email, telefon),
dokument gwarancyjny,
dokumenty potwierdzajgce zakup Produktéw (faktury, paragony itp.),
dane inwestycji / budowy (adres, date whudowania Produktéw),
dane produktéw (rodzaj, ilosc),
dane wykonawcy autoryzowanego przez Producenta (nazwa, adres, email, telefon) oraz dol y potwierdzajgce ie Produktw przez tego wykonawce (kopia umowy, oswiadczenie),

g)  dokumenty potwierdzajqce prowadzenie whasciwej eksploatacji i konserwacji obiektu budowlanego lub jego el 6w, w kidrym wbud zostaty Produkty, a w szczegdlnosci realizacie okresowych przegladow technicznych,

h)  na zgdanie Producenta - inne dane lub dokumenty niezbgdne do realizacji postepowania reklamacyinego.
Termin 14 dni okreglony w ust. 2 liczy sig od daty ofrzymania przez Producenta kompletu wszystkich danych lub dokumentéw wymienionych powyzej.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Producent naprawi szkode na zasadach uzgodnionych przez Strony, albo okreslonych w obowiqzujgeych przepisach prawa.
Tobowigzanie Producenta do naprawienia szkody ujawnionej w trakcie frwania gwarandji ograniczone jest do wartosci netto Produkfow, potwierdzonej dowodami zakupu. Odbiorcy uprawnionemu z tytuty gwarandii nie przystugujq wobec
Producenta zadne inne roszczenia.
Odpowiedzialnos¢ Producenta z tytutu gwarancii obejmuje Produkty wbudowane w obiektach budowlanych zlokalizowanych wytqcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
W sprawach nieuregulowanych niniejszq , Gwarancig Knauf Bauprodukte” stosuie sig odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.
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